Mini-foruns concelhios sobre  Participacéo Social
2007
Organizacéao: Nucleo Distrital de Aveiro da REAPN e  Redes Sociais de Anadia, Aveiro e Estarreja

Avaliacéo e Conclusdes

A planificacdo inicial desta accao visava a realizacéo das diversas actividades ao longo do ano, culminando
com a realizagdo da actividade final na data comemorativa do 17 de Outubro — Dia Internacional para a
Erradicacdo da Pobreza. No entanto, devido a calendarizacéo das actividades das entidades parceiras, ndo
foi possivel realizar os mini-féruns previstos para Abril e Junho, com as Redes Sociais de Anadia e Aveiro,
respectivamente, tendo-se decidido pela calendarizagcdo dos trés mini-féruns para o segundo semestre do
ano. Neste sentido, e dado o elevado volume de actividades que o Nucleo tinha previsto para este periodo,

foi decidido entre as entidades parceiras realizar o forum conclusivo dos mini-féruns em 2008.

Neste sentido, foi desenvolvida a preparacdo conjunta dos mini-féruns com as trés Redes Sociais, através
da apresentacdo escrita da proposta as respectivas coordenacfes e da realizacdo de duas reunides, que
decorreram nos dias 27 de Abril e 8 de Junho, no Ndcleo, nas quais participaram 0s representantes das
guatro entidades parceiras.

Foi também realizada uma reunido especifica com o grupo de trabalho para realizagcdo do mini-forum com
Rede Social de Anadia, no dia 7 de Novembro, no Centro Cultural de Anadia, para definicdo dos respectivos
programa, intervenientes e metodologia, discussédo dos aspectos logisticos e distribuicdo de tarefas.

Neste ambito foi definida a tematica das actividades, os respectivos destinatarios, metodologia de
implementacdo, oradores e facilitadores e principais procedimentos logisticos.

Antes da andlise sumaria das actividades, assinalam-se 0s aspectos transversais aos trés mini-foruns,
designadamente, a tematica — participacdo social e CSF (Comissdes Sociais de Freguesia) e a
metodologia . Relativamente a esta Ultima, como ja explicitado, e visando o maior envolvimento possivel
das comunidades locais, foi prosseguida, desde o primeiro momento da preparacdo das mesmas, uma
colaboracdo estreita com as Redes Sociais concelhias, particularmente, através das respectivas
coordenacdes.

No tocante a divulgacéo dos eventos, é de assinalar que o convite para participar foi dirigido, por via formal,
a todas as entidades associadas do Nucleo, e por via formal e informal, as instituicdes concelhias, no
sentido de se fazerem representar institucionalmente. No caso do evento visar a participacdo directa de
beneficiarios, ou ex-beneficiarios, da intervencdo social, as instituicbes foram também convidadas a
mobilizar para a participacdo aquele tipo de agentes.

Relativamente a realizacdo dos eventos, foi desenvolvido um primeiro momento de enquadramento da
respectiva tematica, mediante a intervencao de pessoas com conhecimento e experiéncia relevante no
dominio em causa, a que se seguiram dois momentos de debate. No primeiro momento, os participantes
organizaram-se em pequenos grupos de trabalho, dinamizados por facilitadores e redactores previamente
identificados; o segundo momento constou da apresentacdo a todos os participantes, por parte dos
respectivos relatores, dos resultados dos debates realizados no seio daqueles grupos e da discusséo

alargada dos mesmos.



De assinalar que os debates realizados pelos grupos de trabalho seguiram um guia de reflexdo previamente
definido.

Mini-férum Participacéo Social e Comissfes Sociais de Freguesi  a (folheto de divulgacao, programa de

trabalho, guia de reflexdo e registo fotografico — anexo 1)

Este mini-férum, realizado no concelho de Aveiro , teve os seguintes objectivos:

- Sensibilizar a comunidade local para:
- a necessidade da sua implicacdo e partilha de responsabilidades na resolucdo dos problemas
sociais;
- aimportancia das Comissdes Sociais de Freguesia , 6rgdo da Rede Social, como plataforma
privilegiada para o trabalho em parceria, na definicdo e concretizacdo de estratégias e
metodologias de planeamento participadas;
- Proporcionar a todos os participantes a aquisicdo de conhecimentos, a reflexdo e o debate em
torno das teorias e das praticas de participagao:

- na perspectiva dos dirigentes , dos técnicos e dos destinatarios da intervencao social,

- na perspectiva da adequacgédo as comunidades locais.

O evento realizou-se no dia 17 de Outubro , entre as 9h30 e as 17h30, na Junta de Freguesia da Vera
Cruz, Aveiro, sob promocdo do Nucleo Distrital e da Rede Social de Aveiro e apoio da Camara
Municipal de Aveiro e da Junta de Freguesia da Vera  Cruz. Constituiu, assim, a actividade comemorativa

do Nucleo para o dia 17 de Outubro — Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza.

A realizacdo teve como destinatarios  dirigentes, técnicos e voluntarios com responsabilidade no trabalho

social no concelho de Aveiro e destinatarios da mesma.

Relativamente a estrutura do evento, realizou-se um painel de abertura, um painel de enquadramento e
dois momentos de debate, um em pequenos grupos de trabalho e outro em plenario.

O painel de abertura teve a participacdo do Coordenador do Nicleo, do Presidente do CLAS (Conselho
Local de Accao Social) de Aveiro e do Presidente da Junta de Freguesia da Vera Cruz, também Presidente
da CSF da Vera Cruz.

O painel de enquadramento teve a participacdo de uma representante da CS Inter-freguesias de Joane,
Mogege, Pousada de Saramagos e Vermoim, da Rede Social de Vila Nova de Famalicdo, de dois
representantes da CS Inter-freguesias Castreja, da Rede Social de Guimaraes, e de uma representante da

CSF de Bucelas, da Rede Social de Loures.

Os debates desenvolvidos nos grupos de trabalho tiveram a facilitacdo dos participantes no painel de
enquadramento e a apresentacdo das respectivas conclusdes foi realizada pelos relatores, representantes
do Centro Distrital da Seguranca Social de Aveiro e do Centro Social Paroquial da Vera Cruz. De assinalar

que se constituiram dois os grupos de trabalho, com composicao mista (dirigentes, técnicos e destinatarios).



A apresentacdo destas conclusdes seguiu-se o debate e uma sintese conclusiva do evento, realizada por
uma docente da Universidade da Aveiro da area das Ciéncias da Educagdo e com conhecimento e

experiéncia especializados na problemética da participacdo social.

No respeitante aos resultados alcangados com a realizagdo do mini-férum, é de assinalar a participagéo de
43 pessoas, valor aproximado ao previsto, dos quais 30 eram técnicos e seis dirigentes de instituicdes, e
sete destinatarios da intervengéo das mesmas.
Ao nivel dos resultados apresenta-se, ainda, uma sintese das conclusdes dos grupos de trabalho.
Grupo de trabalho 1 :
- AccBes desenvolvidas nas freguesias:
- Vera Cruz: apresentada uma candidatura ao PIF (Programa de Intervencdo Focalizada), ndo
aprovada, pelo facto da freguesia nao ter sido considerada territério prioritario de intervencao neste
ambito; aguarda-se a oportunidade de apresentacédo de candidatura ao PORI (Plano Operacional de
Respostas Integradas), dada a prévia priorizacdo deste territério neste ambito;
- Santa Joana: possui um Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social, apresentada uma
candidatura ao Programa Escolhas e ao PARES (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais), ndo aprovadas; desenvolvimento de actividades extracurriculares, prestacdo
de apoio a bairros sociais, com um total de 168 fogos, onde coabitam diferentes etnias;
- Gldria: implantacdo de apoio a idosos e criancas; a CSF tem desenvolvido reunides participativas e
algumas accdes na area do ambiente, da formacéo profissional, workshop’s tematicos, torneios, etc.;
- Aradas: a CSF criou, através das instituicdes que a integram e de voluntariado, uma Loja Social
(roupa, calcado, etc.; ha grupos de voluntarios que desenvolvem formacédo, campos de férias e
passeios.
- Metodologias e instrumentos desenvolvidos: reunifes, agendas de trabalho, actas (as quais nem sempre
séo elaboradas, por auséncia de corpo técnico), envio de informacao, etc..
- Estratégias propostas: existéncia de um elemento neutro externo, que possibilite distanciamento e
imparcialidade; marketing social directo; disseminacao de informacéo especifica; empowerment institucional
e comunitario.
- Dominios para participagdo e implicagdo da comunidade: infancia e juventude; imigracao; populagéo
idosa; habitagdo social; intervencdo comunitaria; protocolos; cultura; projecto RIA — Rede de Intervengéo de
Aveiro (PROGRIDE, Medida n.° 1); escolas do Ensino Basico.
- Resultados obtidos: participacédo; dialogo; partilha; interconhecimento; unidade pela diversidade; maior
abertura.
- Obstaculos identificados: insuficiéncia de recursos; falta de abertura dos representantes institucionais; falta
de informacéo especifica; separacao de contextos; parcialidade; auséncia de definicdo de papéis.
- Proposta de actuagdo: comunicacdo (estratégia e metodologia) com a comunidade de incidéncia, no
sentido de clarificar o que é a Rede Social e as CSF, para que servem, qual a sua missdo, os seus limites e
as suas potencialidades; desenvolvimento de metodologias participativas identificadas de acordo com o
diagnéstico prévio de cada CSF; envolvimento de todos os elementos de referéncia, apurando as diferentes

sensibilidades e expectativas.



Grupo de trabalho 2
- partindo do pressuposto que as CSF constituem mecanismos efectivos de dinamizacao de processos de
desenvolvimento local, colocam-se os seguintes factores de problematizacéo:
- 0 que se pode fazer para activar as CSF ainda ndo constituidas ou as que se encontram inactivas?
- existéncia de um técnico que seja o catalizador e dinamizador das CSF - qualificador;
- existéncia de um facilitador, que podera assumir essa fungéo em varias CSF;
- identificac@o dos problemas sociais da freguesia (diagndstico);
- reunido dos parceiros para discutir os problemas, colocando, assim, em pratica uma parceria
efectiva,;
- como fazer?
- tendo em vista a rentabilizac&o de recursos, apontam-se as seguintes estratégias:
- partir de uma légica informal, através da realizacdo de encontros informais, para colocar
0s parceiros a discutir os problemas do territorio;
- potenciar o trabalho técnico no que respeita as oportunidades que surgem com a
disponibilizacéo de fontes de financiamento para implementacéo de projectos;
- papel da autarquia local, nomeadamente, dos seus dirigentes maximos (Presidente da
Céamara e Presidentes das Juntas de Freguesia) na sensibilizacdo para a importancia do
trabalho da Rede Social (CLAS e CSF) e do envolvimento de todos 0s seus parceiros — a
CSF deve ser entendida como um recurso para as instituicbes, na medida em que
constitui um meio de potenciacdo das intervencdes;
- perfil e papel do qualificador: deve ser uma pessoa bem aceite pela comunidade; possuir um bom
relacionamento com os parceiros; trazer formacéo e informagéo as CSF, facilitando a melhor decisao,
gue deve ser tomada em conjunto. Porém: ndo se pode substituir as pessoas, devendo promover a
visibilidade do papel de cada uma delas;
- importancia da visibilidade da intervencéo;
- importancia de um factor de arranque na CSF;
- responsabilizacdo: devem ser assumidas responsabilidades especificas pelos diversos parceiros,
incluindo a de monitorizacdo do trabalho e desenvolver;
- diagnostico social da freguesia como técnica de facilitagdo: tem como objectivo a definicdo de um
plano de accao, implicando os parceiros enquanto responsaveis pela sua prossecucao;
- papel das associagfes culturais, recreativas e desportivas: os destinatarios ultimos das acc¢les
(populacéo) tém representacdo nas associacdes; a populacdo jovem é fortemente mobilizavel e
mobilizadora — empowerment: dotar as pessoas de recursos para o envolvimento nos processos de
desenvolvimento da comunidade;
- conclusdo: foi manifesto o interesse na dinamizacao de CSF e CS Inter-freguesias, enquanto
espacos de dialogo e encontro, destacando-se a apresentacdo de uma proposta para activacdo da
CSF de Santa Joana e agendamento de uma primeira reunido nesse sentido; foram identificadas

experiéncias gratificantes em algumas CSF ao nivel do diagndstico social e do plano de acgéo.



Mini-forum Freguesias de Anadia e Participacdo Social (folheto de divulgacéo, programa de trabalho,

guia de reflexdo e registo fotogréafico — anexo 2)

Este mini-forum realizou-se no concelho de Anadia e teve os seguintes objectivos :

- Sensibilizar a comunidade local para:
- a necessidade da sua implicacdo e partilha de responsabilidades na resolucdo dos problemas
sociais;
- a importancia das freguesias do Concelho como territorio privilegiado privilegiada para o trabalho
em parceria, na definicdo e concretizagdo de estratégias e metodologias de planeamento
participadas;

- Proporcionar a todos os participantes a aquisicao de conhecimentos, a reflexdo e o debate em torno das

teorias e das préticas de participacéo:
- na perspectiva dos dirigentes (Presidentes de Junta, Presidentes de IPSSs, Dirigentes
Associativos, Dirigentes de Entidades Publicas e outros) dos técnicos e dos destinatarios da
intervencao social;

- na perspectiva da adequacéo as comunidades locais.

O evento realizou-se no dia 29 de Outubro , entre as 9h30 e as 17h30, no Museu do Vinho da Bairrada
Anadia, sob promoc¢éo do Nucleo Distrital e da Rede Social de Aveiro , com a participagdo operacional da
Cémara Municipal de Anadia , da APPACDM de Anadia e do Centro Social Maria Auxiliadora de

Mogofores , e apoio da Camara Municipal de Anadia

A actividade teve como destinatarios dirigentes, técnicos e voluntarios com responsabilidade no trabalho

social no concelho de Anadia e destinatarios da mesma.

Quanto a estrutura do evento, realizou-se um painel de abertura, um painel de enquadramento e dois
momentos de debate, um em pequenos grupos de trabalho e outro em plenario.

O painel de abertura teve a participacdo do Coordenador do Nucleo e da Vereadora do Pelouro de Accao
Social da Camara Municipal de Anadia, em representacdo do Presidente do CLAS de Anadia.

O painel de enquadramento teve a participacéo de dois representantes da CSF de S. Pedro, da Rede Social da

Figueira da Foz, de dois representantes da CSF da Cabreira ao Merouco, da Rede Social de Vieira do Minho.

Os debates desenvolvidos nos grupos de trabalho foram facilitados pelos participantes no painel de
enquadramento e de uma representante do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores e a apresentacao
das respectivas conclusdes foi realizada pelos relatores, representantes da APPACDM de Anadia, da
Camara Municipal de Anadia e do Nucleo Distrital. Neste ambito, foram constituidos trés os grupos de
trabalho, composto por dirigentes, técnicos e destinatarios da intervencdo social, respectivamente. A

apresentacdo destas conclusdes em contexto de plendrio, seguiu-se o debate.



No respeitante aos resultados alcancados com a realizacdo do mini-férum, é de assinalar a participacéo de
32 pessoas, dos quais 19 eram técnicos e oito dirigentes de instituicdes, e nove destinatarios da intervengéo
das mesmas.
Ao nivel dos resultados apresenta-se, de seguida, uma sintese das conclusdes dos grupos de trabalho.
Grupo de trabalho dos destinatarios da intervengao social:
- Caracterizacdo do Grupo: o grupo era constituido, na totalidade, por desempregados, beneficiando quase
todos de diferentes medidas de Politica Social. A principal problematica definida pelo grupo prendeu-se com
o desemprego ou emprego precario decorrente, maioritariamente, de problemas de saude.
- Participacdo e implicagdo da comunidade: o grupo referiu que a intervencdo social mais responsiva as
necessidades se circunscreve as IPSS’s, entidades privadas e religiosas e comunidade em geral
(elementos isolados da comunidade). Certos elementos do grupo identificaram a Junta de Freguesia como
bom elemento de apoio. Verificou-se, na generalidade, uma imagem negativa em relacdo aos Organismos
Publicos, nomeadamente a Seguranca Social.
- Implicagéo e resultados: a comunidade, quando solicitada, de forma formal ou informal, respondeu de
forma positiva aos problemas sinalizados pelas familias em causa. De forma particular, € necessario
recorrer de forma insistente as Juntas de Freguesia no sentido de obter a intervencéo desejada, sendo a
falta de disponibilidade um constrangimento sentido pelas familias.
- Obstaculos e pontos fortes da participacdo social: como ponto forte foi referenciada a oferta de
oportunidades para uma revalidacdo de competéncias e de escolaridade, com vista a inser¢do no mercado
de trabalho. Em relacdo aos obstaculos, foram referenciados a falta de informacédo e de esclarecimento das
populacdes em relacdo aos recursos existentes, no que se refere aos dispositivos legais. Ha consciéncia da
existéncia das leis mas estas sdo consideradas mal aplicadas, em virtude de uma ma avaliagdo de cada
situagdo social. Outro constrangimento diz respeito a falta de comunicacgdo e aproximagao entre técnicos e
beneficiarios.
- Proposta de actuacao: em relagéo a este ponto foram apontadas duas acgdes estratégicas:

- criacdo de grupos informais de inter-ajuda, onde cada elemento tera oportunidade de expor a sua

situacao, sendo a Junta de Freguesia o local privilegiado para a sua realizacao;

- abertura ao publico das Juntas de Freguesia, para atendimento individual.

Grupo de trabalho dos técnicos
- Caracterizagdo do Grupo: o grupo era constituido, na totalidade, por técnicas superiores da area social
(Servico Social, Psicologia, Sociologia, Animacao Sdcio-Cultural) que trabalham no concelho de Anadia.
- Participacéo e implicacdo da comunidade: relativamente a intervencgéo social no Concelho, o grupo referiu
0 seguinte:
- € efectuada ao nivel institucional pelas IPSS’s (como pélos dinamizadores), dentro das respostas
sociais de cada uma e através de accdes especificas de parceria no ambito da Rede Social;
- a comunidade escolar esta distante da realidade da intervencao das IPSS’s (ha uma necessidade de
mudanca desta situacdo);
- a intervencgao social tem uma fraca participacao local ao nivel da comunidade (foi referido que as

accdes ainda sao feitas para os beneficiarios e ndo construidas com os mesmos).



- Implicacgéo e resultados:
- existindo uma boa cobertura ao nivel dos equipamentos sociais no concelho (18 IPSS’s) com
diversas respostas sociais, ha necessidade de dinamizar estas estruturas;
- existem accdes concelhias coordenadas e articuladas, nomeadamente: Banco Local de Voluntariado
de Anadia, Feira Social de Anadia, Formacao Concelhia Integrada (dirigida a todas as IPSS’s).
- Pontos fortes e obstaculos da participacdo social:
- pontos fortes:
- ascensdo da parceria no Concelho;
- parcerias efectivas;
- boas estruturas ao nivel do espaco fisico;
- boa rede viaria;
- medida de politica social Rede Social;
- boas praticas dos técnicos;
- obstaculos:
- necessidade de formacéo para dirigentes;
- falta de recursos (materiais, humanos e financeiros);
- centralizag&o de cada instituicdo em si mesma,;
- necessidade de equipas multidisciplinares (terapeutas, educadores sociais, etc.)
- Proposta de accéo:
- apresentacdo de candidaturas conjuntas a projectos comunitarios ou nacionais;
- mudanca de visdes — analise e conhecimento de novas experiéncias (respostas sociais e projectos);
- continuacao do trabalho em rede e da parceria efectiva;

- envolver a comunidade e populacgéo.

Grupo de trabalho dos dirigentes:

- Intervencéo social desenvolvida:
- trabalho comunitario por parte de pessoas encaminhadas pelo Instituto de Reinsercdo Social, no
ambito de cumprimento de penas;
- encaminhamento de situacdes para as respostas competentes;
- POC (Programas Ocupacionais) para pessoas carenciadas;
- apoio a familias socioeconomicamente carenciadas (alimentacao, vestuario, gestdo doméstica, etc.);
- apoio a familia e a comunidade ao nivel das valéncias de Creche, Jardim-de-Infancia, Apoio
Domiciliario (com actividades como passeios, piscina, etc.) e CATL — Centro de Actividades de
Tempos Livres (com servigcos extraordinarios);
- trabalho de voluntariado, através de algumas instituicées e do Banco Local de Voluntariado;
- colaboracdo com o Centro Distrital da Seguranca Social no ambito do RSI (Rendimento Social de
Insercéo).

- Obstaculos identificados:
- reincidéncia dos problemas sociais;

- reluténcia das familias em serem alvo de intervencao;



- resolucéo dos problemas relacionados com o desemprego;

- desenvolvimento das actividades de CATL no tocante a necessidade de reconversao dos servigos e

a adequacdao as necessidades das familias;

- trabalho com a segunda geracéo de imigrantes ao nivel da prevencéo;

- falta de respostas para a populacéo idosa, particularmente, ao nivel da valéncia de lar.

- Potencialidades identificadas:

- relacionamento e articulacdo com os parceiros;

- forte dindmica das instituicdes;

- abertura institucional.

- Propostas de melhoria:

- captacdo de mais recursos financeiros, constituindo o QREN (Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional) 2007-2013 uma oportunidade para a priorizacdo da intervencdo participada, mediante a
elaboracéo de projectos assentes em parcerias efectivas;

- consolidacao do trabalho em parceria;

- consolidacao do trabalho de voluntariado;

- promocé&o do associativismo como mecanismo para a prevencao de comportamentos de risco;

- reflexéo sobre a possibilidade de constituir CSF ou CS Inter-freguesias.

- Avaliacdo do mini-férum: muito positivo, havendo a expectativa de continuidade do trabalho desenvolvido.

Mini-férum Participacéo Social e Comissfes Sociais de Freguesi  a (folheto de divulgacao, programa de

trabalho, guia de reflexdo e registo fotografico — anexo 3)

Este mini-férum realizou-se no concelho de Estarreja e teve o0s seguintes objectivos :

- Sensibilizar a comunidade local para:
- a necessidade da sua implicacdo e partilha de responsabilidades na resolucdo dos problemas
sociais;
- a importancia das Comiss6es Sociais de Freguesia , 6rgdos da Rede Social, enquanto plataformas
privilegiadas para o trabalho em parceria, na definicdo e concretizacdo de estratégias e metodologias
de planeamento participadas;

- Proporcionar a todos os participantes a aquisicdo de conhecimentos, a reflexdo e o debate em torno das

teorias e das praticas de participacgao:
- na perspectiva dos dirigentes (Presidentes de Junta e Presidentes de IPSS’s) e dos técnicos da
intervencao social;

- na perspectiva da adequacéo as comunidades locais.

O evento realizou-se no dia 14 de Dezembro , entre as 9h30 e as 13h00, na Biblioteca Municipal de
Estarreja , sob promocao do Nucleo Distrital e da Rede Social de Estarreja e apoio da Camara Municipal
de Estarreja .



A actividade teve como destinatarios dirigentes e técnicos com responsabilidade no trabalho social no
concelho de Estarreja.

Quanto a estrutura do evento, realizou-se um painel de abertura, um painel de enquadramento e dois
momentos de debate, um em pequenos grupos de trabalho e outro em plenario.

O painel de abertura teve a participacdo do Coordenador do Nucleo, do Presidente do CLAS de Estarreja e
do Interlocutor Distrital do Programa Rede Social do Centro Distrital da Segurang¢a Social de Aveiro.

O painel de enquadramento teve a participacdo de dois representantes da CSF de Quiaios da Rede Social

da Figueira da Figueira da Foz.

Os debates desenvolvidos nos grupos de trabalho foram facilitados pela representante da Rede Social da
Figueira da Foz e pelo consultor externo da Rede Social de Estarreja. A apresentacdo das respectivas
conclusdes foi realizada pelos respectivos relatores, nomeadamente, o coordenador do Nucleo e uma
representante da Santa Casa da Misericordia de Estarreja. Neste ambito, foram constituidos dois os grupos
de trabalho, um composto por dirigentes e outro por técnicos das organizacBes concelhias. A nao
participagdo na actividade de destinatarios da intervengdo social, factor que distinguiu este mini-féorum dos
restantes, deveu-se a consideragdo, por parte da Rede Social de Estarreja, de que a mesma se revelaria
precoce, atendendo ao estadio de implementagdo ainda nao consolidado da Rede Social.

A apresentacéo das conclusdes dos grupos de trabalho, seguiu-se o debate em contexto de plenério.

No respeitante aos resultados alcangados com a realizagdo do mini-férum, é de assinalar a participagéo de
cerca de 30 pessoas, valor aproximado ao previsto, dos quais 21 eram técnicos e nove dirigentes de
instituicoes.
Ao nivel dos resultados apresenta-se, de seguida, uma sintese das conclusdes dos grupos de trabalho.
Grupo de trabalho dos técnicos:
- Obstaculos identificados na intervencgao:
- recusa da comunidade em envolver-se, remetendo a resolucao dos problemas para os técnicos;
- implicacd@o excessiva dos técnicos em situacdes com caracter de emergéncia, no apoio aos utentes
das valéncias e ao nivel do trabalho administrativo, em detrimento do trabalho comunitario e de
prevengao;
- protagonismo dos dirigentes com motivacdes e interesses desfasados das necessidades concretas
da sociedade civil e com pouca receptividade a mudanca e ao trabalho em rede.
- Expectativas e resultados alcan¢ados:
- reconhecimento da necessidade de rentabilizar recursos e de reforcar a intervencdo comunitaria,
promovendo o trabalho em rede e, consequentemente, o poder local e as politicas transversais;
- recente criacdo dos Nucleos de Intervencdo no d&mbito do Eixo 1 do Plano de Accdo da Rede Social
de Estarreja, os quais, sendo ainda embrionarios, sdo reconhecidos como estratégia para a

implementacédo das CSF.

Grupo de trabalho dos dirigentes:



- Obstéaculos identificados na actuagéo:
- dificuldade na interveng¢do com a comunidade cigana, dado o seu fechamento;
- exiguidade ou inexisténcia de recursos humanos adequados nas Juntas de Freguesia;
- existéncia de freguesias com uma elevada escassez de recursos para a intervencdo, sendo a
Céamara Municipal a assegura-la na quase totalidade;
- embora exista ja algum trabalho em rede ndo formalizado, as organizacGes ainda trabalham
demasiado de costas voltadas, sendo a dificuldade de articulagédo antiga e recorrente; por outro lado,
0 pressuposto da confidencialidade da informagdo em algumas situacdes contribui para que se
verifiqgue sobreposicdo de levantamentos da mesma;
- elevado défice de participacdo com falta de envolvimento dos dirigentes das organizacdes (a sua
representacao tende a ser técnica, sendo a escassa participacdo dos mesmos no mini-forum um
reflexo disso), dificultando a tomada de decisdes estratégicas;
- desperdicio de sinergias locais e falta de conhecimento e experiéncia dos dirigentes no trabalho
social;
- existéncia de alguma resisténcia a implementacdo das CSF pelo facto de ja existir a estrutura
concelhia da Rede Social — CLAS;
- existéncia de uma dessincronizagdo estratégica entre as prioridades nacionais e as prioridades

locais.

- Propostas de actuagéo:
- organizacdo dos recursos existentes para a constituicado das CSF, enquanto estrutura de gestédo do
trabalho social entre os parceiros (esta seria também uma forma de colmatar a falta de recursos das
Juntas de Freguesia);
- necessidade de elaboracéo de diagnésticos para a corroboragdo das necessidades de intervengéo e
para a concertacdo das acg¢oes;
- necessidade de ganhar o envolvimento das pessoas para os processos (dirigentes e técnicos das
organizacBes e destinatarios da respectiva intervencdo), conforme ficou demonstrado pelos
testemunhos de apresentacéo de casos de boas praticas de parceria efectiva, a nivel local,
- desenvolvimento de formacéo para os dirigentes;
- desenvolvimento de intervengdo com as seguintes caracteristicas:
- aposta no planeamento:
- intervencéo imediata, sobre situacdes concretas e presentes;
- intervencdo para o futuro;
- com recursos humanos qualificados;
- dinamizacéo, pela Rede Social, de duas ou trés accbes para criar e dinamizar as CSF;
- realizacdo de uma sessdo de trabalho exclusivamente com a Autarquia e as restantes entidade
publicas para discutir e demonstrar as vantagens da constituicdo das CSF;
- papel de lideranca da Camara Municipal na implementacdo e dinamizacdo das CSF;
- realizagdo de estagios profissionais como uma das formas de captacéo de recursos técnicos para as

Juntas de Freguesia;
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- estimular o aparecimento de iniciativas locais de voluntariado social e de grupos de auto-ajuda
voltados para a intervencao solidaria nas suas diversas modalidades, em articulagdo com os Nucleos

tematicos ja criados.

Quanto a avaliagdo dos mini-foruns, e numa perspectiva qualitativa e meramente informal , sistematizada
a partir da troca de percepcbes entre as entidades organizadoras, quer no ambito do evento, quer a
posteriori, em contactos informais e, no respeitante a Rede Social de Estarreja, no &mbito da realizagao de
uma reunido com o respectivo Nucleo Executivo, € de referir que o interesse suscitado pelas intervencdes
dos oradores e pelas conclusdes dos grupos de trabalho foi muito elevado. Por outro lado, registou-se um
elevado envolvimento dos participantes no debate, particularmente no admbito dos grupos de trabalho.
Relativamente ao debate alargado, verificaram-se algumas limitacdes, em virtude da escassez do tempo
restante para o seu desenvolvimento.

No tocante especificamente ao mini-férum realizado em Estarreja, foi ainda relevado positivamente o papel
dos facilitadores dos grupos de trabalho. Enquanto factores de constrangimento, assinalaram-se o0s
seguintes: divulgacéo tardia da actividade; insuficiente durac@o temporal, que deveria ter-se prolongado
pelo periodo da tarde; escassa adesdo dos dirigentes das instituicbes, particularmente no tocante as
IPSS’s; realizacdo da sessdo de um dos grupos de trabalho em instalagfes distintas, provocando
dificuldades na gestao do tempo dos diversos momentos do programa. Foi ainda referida a alta expectativa
existente face a realizacdo do mini-férum, em grande parte, decorrente da recente criacdo, no ambito do
Eixo 1 do Plano de Accdo da Rede Social, dos Nucleos de Intervencdo, bem como a necessidade de

formacao dos técnicos sobre trabalho em rede.
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